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EL PROBLEMA
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Fuente: ideas42 (2015) “Using Behavioral Science to Increase Retirement Savings: A new look at voluntary pension contributions in Mexico”

CONTEXTO DEL PROBLEMA
Las contribuciones obligatorias son bajas en México.

6.5%
Contribución 
obligatoria

Sólo asegura
29%
Del salario 

actual en las 
mensualidades 

del retiro
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*Fuente: ideas42 (2015) “Using Behavioral Science to Increase Retirement Savings: A new look at voluntary pension contributions in Mexico”

CONTEXTO DEL PROBLEMA
Los ahorros previsionales son bajos en México.

64% 0.3%
De la gente 

quisiera más de 
1/3 su salario en 

su jubilación

Pero sólo

De cuentahabientes 
hacen contribuciones 

voluntarias*
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Choi,	Laibson,	Madrian,	&	Metrick,	2004

PSICOLOGÍA DEL PLAN DE RETIRO 401(K)

De 100 
trabajadores
encuestados

68 reportan no 
ahorrar lo suficiente 24 planean

ahorrar más
en los próx. 2 
meses

3 logran hacerlo en los siguientes 4 meses

6
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BARRERAS CONDUCTUALES LIMITAN EL 
AHORRO 
El proceso para ahorrar para el retiro puede parecer sencillo:

1) Intención de ahorrar,  2) Tomar medidas para lograrlo

Pero está repleto de barreras comportamentales que nos impiden lograr nuestras metas:

Para más información:
www.ideas42.org/retiro 
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SOLUCIONES PARA AUMENTAR EL 
AHORRO PARA EL RETIRO
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Choi,	Laibson,	Madrian,	&	Metrick,	2004

LOS DEFAULTS SON PODEROSOS

Participación en 401 (k) por antigüedad en el trabajo

antes de la inscripción automática
después del periodo de inscripción automática

durante el periodo de inscripción automática

Antigüedad en la compañía (meses) 
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Bronchetti, E. T., Dee, T. S., Huffman, D. B., & Magenheim, E. (2011). When a Nudge Isn’t Enough: Defaults and Saving Among Low-Income Tax Filers (No. w16887). National Bureau of Economic Research. 

…PERO DEBEMOS ENTENDER EL CONTEXTO

0% 

25% 

50% 

75% 

100% 

Estándar Automático

Personas que depositaron su devolución de impuestos en bonos de ahorro

• Estudio en población de bajos recursos que recibió devolución de impuestos 
• Se colocó por default 10% del dinero en bonos de ahorro
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Bronchetti,	Dee,	Huffman,	Magenheim,	2011

…PERO DEBEMOS ENTENDER EL CONTEXTO

7% 

50% 
31% 

48% 

79% 
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Did not trust the 
gov't

Not comfortable 
buying bonds

Wanted more 
liquidity

No baseline to 
compare to bonds 

interest rate

Had specific plan 
for how to spend 

refund

Sin comparación de 
la tasa de interés 
de los bonos

Planes específicos 
para la devolución

Reasons	Tax-Filers	Declined	Bonds

No confía en 
el gobierno

Le incomoda 
comprar bonos

Quiere más 
liquidez

Razones de rechazo de bonos de ahorro
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PROMOVIENDO EL AHORRO EN MEXICO



© 2018 ideas42 13

RE-DISEÑO DEL ESTADO DE CUENTA

Estado de cuenta original Nuevo estado de cuenta (1 versión de 4)
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RESULTADOS : ~+40% CONTRIBUYENTES

** ** **
**

0.93% 

1.29% 1.31% 
1.23% 

1.34% 

0.50% 

0.70% 

0.90% 

1.10% 

1.30% 

1.50% 

1.70% 

1.90% 

Control Gain Loss E. Appeal Cutout

Porcentaje de clientes haciendo contribucines voluntarias

**Significant at the P<.05 level 

+43%
+45%

+37%
+48%
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PROYECCIÓN A GRAN ESCALA

Proyección de la intervención a gran escala (con todos los titulares de cuentas de esta 
Administradoras de Fondos para el Retiro), basada en los resultados piloto.

+30,000 contribuyentes +MXN $120 millones
en contribuciones voluntarias, en 3 meses
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ESCALAR AL INFORME 
PREVISIONAL
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Original 

Nuevo
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Original 

Nuevo
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NUEVO INFORME:
CARA
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NUEVO INFORME:
CARA

Logos para inspirar confianza 
al cliente. 

Termómetro para 
comunicar al cliente la 
salud de su ahorro. 

Nombres del cliente para inspirar 
confianza y una pregunta para 
que consideran activamente sus 
recursos para el futuro

``
Mensualidades que quisiera el 
cliente en su retiro, cuánto debería 
ahorrar mensualmente para 
conseguirlas, y cuánto está 
ahorrando actualmente. Este punto 
presenta claramente la disonancia 
entre las expectativas a futuro y 
las acciones presentes.

Caricaturas para 
incitar un primado a 
la edad del retiro.

Un recordatorio de 
que pequeños 
ahorros se suman.Simplifica el proceso para 

empezar un ahorro saludable a 
dos pasos.
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NUEVO INFORME:
REVERSO
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NUEVO INFORME:
REVERSO Describimos en 

más detalle las 
distintas formas 
disponibles 
para ahorrar

Simples recordatorios sobre 
los beneficio y flexibilidades 
de las AFOREs

Un ejemplo muy 
simple del poder 
del interés 
compuesto y las 
ganancias en las 
AFOREs
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PROYECTOS EN CURSO
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PROYECCIÓN AL FUTURO

¿Quieres ver cómo
lucirás en la vejez? 
¡Haz clic aquí!

¡Saluda a tu “yo futuro”!

Programa tu ahorro HOY
¡HAZ CLIC AQUÍ!

Solo tómate una selfie y te 
mostraremos tu apariencia 
futura

Cuenta de 
retiro en línea

¿Qué tal vivirá él? O, mejor 
dicho, ¿cuánto quieres 

guardar para él?
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ACERCA DE IDEAS42
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Usamos enfoques de las ciencias del 
comportamiento para diseñar soluciones para 

algunos de los problemas sociales de mayor 
complejidad

¿Qué es                 ?
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CONTAMOS CON EL APOYO DE MÁS DE 80 AFILIADOS ACADÉMICOS
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