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EL PROBLEMA




CONTEXTO DEL PROBLEMA

Las contribuciones obligatorias son bajas en México.

R

Sélo asegura

Contribucidon

obligatoria

Fuente: ideas42 (2015) “Using Behavioral Science to Increase Retirement Savings: A new look at voluntary pension contributions in Mexico”
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29%

Del salario
actual en las
mensualidades
del retiro




CONTEXTO DEL PROBLEMA

Los ahorros previsionales son bajos en México.

Pero sélo 0.3 %

De la gente
De cuentahabientes

quisiera mds de

. hacen contribuciones
1/3 su salario en

el s voluntarias®
su jubilacién oluntarias

*Fuente: ideas42 (2015) “Using Behavioral Science to Increase Retirement Savings: A new look at voluntary pension contributions in Mexico”
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PSICOLOGIA DEL PLAN DE RETIRO 401 (K)

De 100
trabajadores
encuestados

68 reportan no

ahorrar lo suficiente 24 planean

ahorrar mas

en los prox. 2

meses

Choi Laibson, Viadrian, & Metrick, 2002 3 logran hacerlo en los siguientes 4 meses
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BARRERAS CONDUCTUALES LIMITAN EL
AHORRO

El proceso para ahorrar para el retiro puede parecer sencillo:

1) Intencién de ahorrar, 2) Tomar medidas para lograrlo

Pero estd repleto de barreras comportamentales que nos impiden lograr nuestras metas:

La incertidumbre Las Afores no
Inmersos en el del futuro estan incluidas

aqui y el ahora desalienta la en el conjunto de
accion opciones

No hay indicadores
visibles que nos
hagan considerar
el retiro

Para mds informacion:

www.ideas42.org/retiro
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SOLUCIONES PARA AUMENTAR EL

AHORRO PARA EL RETIRO




LOS DEFAULTS SON PODEROSOS

Fraccién de empleados participantes

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Choi, Laibson, Madrian, & Metrick, 2004
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Participacion en 401 (k) por antigledad en el trabajo

T T T T T T T

6 12 18 24 30 36 42 48

Antigiedad en la compaiiia (meses)

—#— antes de la inscripcién automdtica —&— durante el periodo de inscripciéon automatica

3¢ después del periodo de inscripcién automética




...PERO DEBEMOS ENTENDER EL CONTEXTO

* Estudio en poblacién de bajos recursos que recibié devoluciéon de impuestos
* Se colocé por default 10% del dinero en bonos de ahorro

Personas que depositaron su devolucion de impuestos en bonos de ahorro

100% 1
75%
50% 1
25% -

0% I @

Estandar Automatico

Bronchetti, E. T., Dee, T. S., Huffman, D. B., & Magenheim, E. (2011). When a Nudge Isn't Enough: Defaults and Saving Among Low-Income Tax Filers (No. w16887). National Bureau of Economic Research.
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...PERO DEBEMOS ENTENDER EL CONTEXTO

Razones de rechazo de bonos de ahorro

100% |

|

75% |

|

50% |

|

25% :

|

o |

0% I
No confia en Le incomoda Quiere mds Sin comparacién de | Planes especificos

el gobierno comprar bonos liquidez la tasa de interés | para la devolucién |

de los bonos I |

Bronchetti, Dee, Huffman, Magenheim, 2011
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PROMOVIENDO EL AHORRO EN MEXIC

(o775

‘AOY. Prepara tu
oturo y alcanza
cleven o Telecomm

%5

oxima semana
ale a tu cuenta
ap en 7Eleven o

2T
H ISP
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RE-DISENO DEL ESTADO DE CUENTA

ESTADO DE CUENTA / GENERACION AFORE
Logo AFORE m ) ESTADO DE CUENTA / GENERACION AFORE
Lo 1anamils rescaMiormal M5 e g 1 o 0 1897 0 bin LOGO AFORE . 2 =
Coentas .
Pettodo que comprence este Cstado ¢e Cusrea Periodo que comprende este Estado de Cuenta ETRO DE TU AHORRO
Diraccién g frbétean de 1n L kind Frpadatzsss Cortrnl L s
AR = Jore] ™ Insuficiente Débit Bisico Suficiente
Sus citny
i) Fisgra o i < AIORE wmwtace Tus datos ‘
we [ ] SAR-TEL018005000747 estke a
WWW,CONSAr LOb.MxX
s | I e —
) SALDO ACTUAL
SSSTE SAEAOL i can i OLIRTL- 108
i TU PENSION MENSUAL |
T S p—— SALDO TOTALEN | ¢ e e ESTIMADA SERIA” |
iy W e e race e o 2 4 1T SU CUENTA INDIVIDUAL Datos de la AFORE. Tet. | ) .
s ) Fouo: |
oo
EMPIEZA HOY Y DISFRUTA UN FUTURO MEJOR PARA TU FAMILIA
Ruvumeen gunwral
| Concepts | saiesamerier et _ Rewdiwientos  Comisiones  Sobe el »En 20 afios, $3,000 pueden convertirse en: .
Anzera s o i iCuénto necesitaran n

i y tu familia para un
Anzers varians retiro cémodo? -
Anmo para 2 wniersat
AP e — iR
Para esta pensidn mensual-? Al mes, necesito aportar?
[ K
% il o icti b ool Instrumentos en los q K3 %
$6.600

A mayor RENDIMIENTO NETO, mayor horro. 5w AFORE invicrte los rec s
$4.250 L

L e A

)
J
|
l

..... — Siaportas hoy Si esperas y )
INDICADOR DE RENDIMIENTO NETO x% x% aportas en 10 afos L I
[ RENDIMIENTO i had
b= NETO | . " o PARA MEJORAR TU AHORRO SOLO SIGUE ESTOS 3 PASOS
r4 . e
it
’S 'i = o e v/ o Identifica tu CURP
“ “ A% e
o) o | = B D R dv s O eCrumplanz Voya aportar $ cada Semana(s) empezandoel ___/ /2016
- R, | WEEhsE
z z wese B X5 REPTA YRRLSRE NTRANAL O D e Haz tu primera aportacion en la forma que elijas:
- 00 ANERD .

d—
i & .
En persona Enlinea Domiciliacion Directa InverCap
7-Eleven o Telecomm-Telégrafos, Entra a: www.e-sar.com.mx
la cantidad que desees, y hazlo automatico ESPACIO PARA OTRA FORMA'
cuando lo desees DEAPORTACION DELA AFORE

Estado de cuenta original Nuevo estado de cuenta (1 versién de 4)
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RESULTADOS : ~+40% CONTRIBUYENTES

Porcentaje de clientes haciendo contribucines voluntarias

1.90%

1.70%

1.50%

1.30%

1.10%

0.90%

0.70%

0.50%
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Control

Gain

Loss

E. Appeal

Cutout

**Significant at the P<.05 level




PROYECCION A GRAN ESCALA

(3
i o
+30,000 contribuyentes +MXN $120 millones

en contribuciones voluntarias, en 3 meses

Proyeccién de la intervencion a gran escala (con todos los titulares de cuentas de esta
Administradoras de Fondos para el Retiro), basada en los resultados piloto.
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ESCALAR AL INFORME

PREVISIONAL




Original

© 2018 ideas42

¢ESTAS AHORRANDO LO SUFICIENTE
PARA TENER LA PENSION QUE DESEAS?

MetLife Afore

Edad
CURP
Sueldo basico mensual utilizado en la estimacién
Apreciable:
Fecha de corte

El saldo actual utilizado

para este célculo es de: $262,502.33

Informacion al 31 de diciembre de 2016

Si mantienes tu monto actual de ahorro y decidieras pensionarte a los 65 afios:

Acumularias un ahorro de: Recibirfas una mensualidad aproximada de:

H 5,139,501.87 H 24,640.10
:Te alcanzara?

iPiénsalo!

ahora las personas vivimos mas afios,
por lo que probablemente este ahorro
no sera suficiente.

Revisa los siguientes ejemplos y ve qué fcil es incrementar tu ahorro

Si quisieras una mensualidad de:

24,753.25

Si quisieras una mensualidad de:

H 25,528.76

Deberas ahorrar adicional al mes:

$100 de Ahorro Voluntario= E 100.00

Deberas ahorrar adicional al mes:

1% Ahorro Solidario = E 785.38

Si quisieras una mensualidad de: Deberas ahorrar adicional al mes:

H 26,417.41 2% Ahorro Solidario = E 1,570.76

Quieres més ejemplos para ver cémo puede crecer tu ahorro? entra en:
L A n
P

TE.aspx

jAhorra mas y asegura tu retiro!

1SSSTE 31630000963

// // NSS

CURP
LOGO AFORE M

FECHA DE CORTE

SALDO ACTUAL

Tus datos

LA SALUD DE TU RETIRO depende del dincro

que se deposita en tu cuenta, por lo tanto tu ahorro es:

-

estds aqui

Basico Sano

er datos (o
5 g g evvoe inteemado &

[NOMBRE],
¢ALCANZARA TU PENSION PARA E RO QUE QUIERES?

Si mantienes tu monto actual de ahorro y
decidieras pensionarte a los 65 afos recibirias:

jPuedes mejorar tu
futuro hoy!

T e

Mensualidad
aproximada: |

Salario Base’ Edad

ECUANTO DEBERIAS AHORRAR ADICIONAL
PARA MEJORAR LA SALUD DE TU RETIRO?

Necesitarias aportar esta
cantidad mensual a partir de HOY:

[
[

[ cateutadors (msmruTon

»

Si quieres recibir esta
mensualidad al retirarte:

S

>$

PN PN

jLa solucion esta
en tus manos!

SIGUE ESTOS 2 PASOS PARA CREAR UN PLAN DE AHORRO H N

cada semana/quincena/mes el / /2018

[vr o Crea un plan: Voy a aportar $

E e Elige tu forma de ahorro al reverso de este informe y haz tu primera aportacién!

Nuevo




SI QUIERES CAMBIAR TU FUTURO, AQUI TE DECIMOS COMO Y DONDE

Recuerda siempre:

Original

AHORRAR MAS

©Las AFORE ofrecen atractivos rendimientos/ganancias por encima de la inflacién que harén crecer tu ahorro.

© Puedes ahorrar de acuerdo a tus posibilidades.

© T( decides cada cuando y las veces que quieres ahorrar, porque es en tu beneficio y de tu familia.

© Puedes retirar tu ahorro a partir de 2 meses dependiendo de la AFORE en la que te encuentres.

o Puedes hacer tu Ahorro Voluntario deducible de impuestos.

©Es heredable.

© Ahora es muy facil ahorrar estés donde estés.

Puedes ahorrar de 6 formas diferentes:

1

TIENDAS DE CONVENIENCIA
Ahorra facil, sin costo y ala vuelta de la esquina

En cualquiera de las 5,000 tiendas y sucursales
7-Eleven, Circulo K, Extra, Bansefi y Telecomm a nivel
nacional, a partir de 50 pesos y con la periodicidad que
desees. No te cobran comisi6n por tus depdsitos.

PATRON

Pide a tu area de recursos humanos que te descuente
via nominala cantidad que deseas ahorrar.

Nota:

TELEFONO CELULAR

DOMICILIACION
Sencillo, seguro y practico

Bajala APP Transfer para ahorrar

en tu AFORE o via SMS. Ingresa a wwiw.e-sar.commx y ahorra la cantidad
qQue quieras semanal, quincenal o mensual.
INTERNET PERSONALMENTE

Através dela pagina de Internet de la.
AFORE en la que te encuentres registrado.

Acude a cualquier sucursal de tu AFORE y
realiza el depdsito en ventanilla, no hay
montos minimos ni maximos.

Las proyecciones que se presentan son meramente informativas con base en la informacién actualizada a la fecha de su emisién. La obtencién

de una pensin depende del cumplimiento de los requisitos establecidos en la legislacién aplicable.

Para conocer qué conceptos se tomaron en cuenta para realizar esta Estimacién Personalizada, consulta la siguiente liga:

https://www.gob.
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Y ASEGURA TU FUTURO!

iELIGE AHORRAR COMO TE CONVENGA ESTES DONDE ESTES

FORMAS DE AHORRAR:
AHORRO s TIENDAS DE
AUTOMATICO EN LINEA CONVENIENCIA

DOMICILIACION
Sencillo, seguro y practico
Ingresa a www.e-sar.com.mx y ahorra
la cantidad que quieras semanal,
quincenal o mensual.

EMPLEADOR
Pide a tu drea de recursos humanos
que te descuente via némina la
cantidad que deseas ahorrar.

TELEFONO CELULAR
Descarga la APP AforeMovil para
ahorrar desde tu celular o a través de

ratcanres
la APP Transfer @ %l&@m
4 i sl
r{'Bansefi /- Ahorro
To Quananos... Dan.
INTERNET
Consulta la pigina web
de tu AFORE y conoce las modalidades
para empezar a ahorrar
[url afore]

Ahorra facil, sin costo y ala
vuelta de la esquina
En cuakuiera de las 7,000 tiendas y
sucursales 7-Eleven, Circulo K, Extra,
Bansefi, Telecomm, Chedraui, Red de la
Gente y Farmacias del Ahorro a nivel
nacional, a partir de 50 pesos y con la
periodicidad que desees. No te cobran
comision por tus depésitos.

Recuerda siempre:

+ Las AFORE ofrecen atractivos
rendimientos/ganancias.

Puedes retirar tu ahorro
voluntario dependiendo del plazo de
inversion de tu AFORE.

Puedes hacer tu Ahorro Voluntario
deducible de impuestos.

+ T decides el monto
iEs heredable!

VLS www, g0 o/ Consae / doCUmentos/estimacic

Si guardas $1,000 pesos hoy,
en 20 afos tendras...

$2,200 si lo pusiste a trabajar en una  §
AFORE con mayor i by -

$1,072 si lo pusiste en tu cuenta /
bancaria. 1

Silo guardas en casa, o)
tu dinero no crecerd. ’ :’)

i Nuevo




CURP |

LOGO AFORE %@ FECHA DE CORTE |
NUEVO INFORME: g

Tus datos

] LA SALUD DE TU RETIRO depende del dinero
que se deposita en tu cuenta, por lo tanto tu ahorro es:
CARA —

/i// - E idea@

Insuficiente ico Sano
Veriica que tws datos (nombre. dreccisn y CLRP) estén cormectos. ( ->
S5 Bty afgin exvoe. inférmalo & tu AFORE : -
estds aqui
[NOMBRE],

¢ALCANZARA TU PENSION PARA EL FUTURO QUE QUIERES?

Si mantienes tu monto actual de ahorro y

decidieras pensionarte a los 65 afios recibirias: i Puedes m ei orar tu
Mensqalidad [ ] futu ro h Oy !
apr

«
ZCUANTO DEBERIAS AHORRAR ADICIONAL H

PARA MEJORAR LA SALUD DE TU RETIRO?
iLa solucién esta

en tus manos!

Necesitarias aportar esta Si quieres recibir esta

cantidad mensual a partir de HOY: mensualidad al retirarte:
l L\) $ ]
{.’ C =
( o8 |
( =¥ N AN

Mo Crea un plan: Voy a aportar $ cada semana/quincena/mes el /

D e Elige tu forma de ahorro al reverso de este informe y haz tu primera aportacién!
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NUEVO INFORME: L

CARA

© 2018 ideas42

Nombres del cliente para inspirar €

confianza y una pregunta para
que consideran activamente sus
recursos para el futuro

Mensualidades que quisiera el
cliente en su retiro, cudnto deberia
ahorrar mensualmente para
conseguirlas, y cudnto estd
ahorrando actualmente. Este punto
presenta claramente la disonancia
entre las expectativas a futuro y
las acciones presentes.

Simplifica el proceso para
empezar un ahorro saludable a
dos pasos.

D —

#

cohean

LA SALUD DE TU RETIRO depende del dinero

que se deposita en tu cuenta, por lo tanto tu ah

Insuficiente Basico

o
FCHA DE CORTE

al

SALDO ACTUAL

NSS Logos para inspirar confianza

cliente.

i

Veriica que tws datos (rom

| -)

[NOMBRE],

estds aqui

Si mantienes tu monto actual de ahorro y
decidieras pensionarte a los 65 afios recibirias:

Mensualidad
aproximada: |

Salario Base’ Edad

iCUANTO DEBERIAS AHORRAR ADICIONAL
PARA MEJORAR LA SALUD DE TU RETIRO?

Necesitarfas aportar est.

a Si quieres recibir esta
cantidad mensual a partir de HOY:

l o]
| &

[

¢ALCANZARA TU I'ENSION PARA EL FUTURO QUE QUIERES?

mensualidad al retirarte:

Caleuladora [INSTITUTO]

jPuedes mejorar tu
futuro hoy!

N AN
iLa solucion esta

> Termoémetro para
comunicar al cliente la
salud de su ahorro.

= Caricaturas para
incitar un primado a
la edad del retiro.

en tus manos!

v(o Crea un plan: Voy a aportar $

SIGUE ESTOS 2 PASOS PARA CREAR UN PLAN DE AHORRO HOY: = —

cada semana/quincena/mes do el / /2018

L e Elige tu forma de ahorro al reverso de este informe y haz tu primera aportacion!

>

Un recordatorio de
que pequenos
ahorros se suman.

20




NUEVO INFORME:

REVERSO
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LIGE AHORRAR COMO TE CONVENGA ESTES DONDE ESTES

Y AS (o]}
FORMAS DE AHORRAR:
AHORRO 2 TIENDAS DE
AUTOMATICO EN LINEA CONVENIENCIA

DOMICILIACION
Sencillo, seguro y practico
Ingresa a www.e-sar.com.mx y ahorra
la cantidad que quieras semanal,
quincenal o mensual.

TELEFONO CELULAR
Descarga la APP AforeMavil para
ahorrar desde tu celular o a través de
la APP Transfer

Ahorra facil, sin costo y a la
vuelta de la esquina
En cualquiera de las 7,000 tiendas y
sucursales 7-Eleven, Cireulo K, Extra,
Bansefi, Telecomm, Chedraui, Red de la
Gente y Farmacias del Ahorro a nivel
nacianal, a partir de 50 pesos y con la
periodicidad que desees. No te cobran
comisidn por tus depositos.

@ ‘Telecomm,

+ Las AFORE ofrecen atractivos

rendimientos/ganancias.
+ Puedes retirar tu ahorro

voluntario dependiendo del plazo de

inversion de tu AFORE.

» Puedes hacer tu Ahorro Voluntario

deducible de impuestos.
+ T decides el monto
iEs heredable!

en 20 afios tendras...

) e
A
' Bansefi ( ‘hz:
EMPLEADOR INTERNET
Pide a tu drea de recursos humanos Consulta la pagina web
que te descuente via némina la de tu AFORE y conoce |as modalidades
cantidad que deseas ahorrar. para empezar a ahorrar
[url afore]
L
Recuerda siempre: .
Si guardas $1,000 pesos hoy,

$2,200silo pusiste a t ;
@Aronzmngﬂw et /Q-_J/\J \:/

$1,072 si o pusiste en tu cuenta €3 ,/"
bancaria. L

Silo guardas
6tui|emmue$in

J w
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NUEVO INFORME:

iELIGE AHORRAR COMO TE CONVENGA ESTES DONDE ESTES

REVERSO

DOMICILIACION
Sencillo, seguro y practico
Ingresa a www.e-sar.com.mx y ahorra
la cantidad que quieras semanal,
quincenal o mensual

EMPLEADOR
Pide a tu drea de recursos humanos
que te descuente via nomina la
cantidad que deseas ahorrar.

TELEFONO CELULAR
Descarga la APP AforeMavil para
ahorrar desde tu celular o a través de

de tu AFORE y conoce las modalidades

la APP Transfer

INTERNET
Consulta la pigina web

para empezar a ahorrar

(url afore]

FORMAS DE AHORRAR:
AHORRO Z TIENDAS DE
AUTOMATICO EN LINEA CONVENIENCIA

Ahorra facil, sin costo y a la
vuelta de la esquina
En cuakquiera de las 7,000 tiendas y
sucursales 7-Eleven, Circulo K, Extra,
Bansefi, Telecomm, Chedraui, Red de la
Gente y Farmacias del Ahorro a nivel
nacianal, a partir de 50 pesos y con la
IK‘mxil(ldau que desees. No te cobran
comision por tus depositos.

K] e

oy

/‘ Ahm

o.mmx oan.

r{'Bansefi

—

Simples recordatorios sobre

los beneficio y flexibilidades

de las AFOREs

Recuerda siempre:

+ Las AFORE ofrecen atractivos
rendimientos/ganancias.

+ Puedes retirar tu ahorro

voluntario dependiendo del plazo de

inversion de tu AFORE.

« Puedes hacer tu Ahorro Voluntario

deducible de impuestos.
+ T decides el monto
« iEs heredable!

Si guardas $1,000 pesos hoy,

en 20 afios tendras...

asmdbwmnrabahrmm

AFORE con mayor

/_/JJ

eh.mﬂlopuslstzenmtuem /

Silo guardas en casa,
tu dinero no crecera.
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idead”)

Describimos en
mds detalle las
distintas formas
disponibles
para ahorrar

Un ejemplo muy
simple del poder
del interés
compuesto y las

ganancias en las
AFOREs
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PROYECTOS EN CURSO




ideas

PROYECCION AL FUTURO

iSaluda a tu “yo futuro”!

Solo témate una selfie y te
mostraremos tu apariencia

¢Quieres ver como
lucirds en la vejez?

iHaz clic aqui!

)

futura

Cuenta de
retiro en linea

wrol de ¢,
é(po Uy

Mol
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ACERCA DE IDEAS42




cQué es |dea@ ?

Usamos enfoques de las ciencias del

comportamiento para disehar soluciones para
algunos de los problemas sociales de mayor
complejidad
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